
Datenschutzerklärung (Stand: 10. Juni 2024 | Version: PP-V-DE-2024-06) 

Nameshield (im Folgenden: „wir“, „uns“, „unser“) ist der Schutz der Vertraulichkeit 
personenbezogener Daten unserer Kunden und Partner ein besonderes Anliegen. Wir werden 
ausschließlich die Daten erheben und verwenden, die für die Erbringung unserer Dienstleistungen 
unbedingt nötig sind. 

Mit dieser Datenschutzerklärung (im Folgenden als „Erklärung“ bezeichnet) möchten wir Sie 
informieren, wie wir personenbezogene Daten erheben und verarbeiten, wenn wir als Registrar von 
Domains und Dienstleister für Markenschutz im Internet tätig werden, im Einklang mit den 
Anforderungen der Verordnung (EU) 2016/679 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 
27. April 2016 zum Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, 
zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-
Grundverordnung, im Folgenden: „DS-GVO“). 

Diese Erklärung findet Anwendung auf alle Dienstleistungen, die Nameshield vermarktet, sowie auf 
alle seine öffentlich zugänglichen Websites. Diese Erklärung wird durch unsere Cookie-Richtlinie 
ergänzt, die unter https://www.nameshield.com/de/cookie-richtlinie/ abrufbar ist. 

Wichtige Hinweise:  

Wenn Domains registriert werden sollen, ist es erforderlich, dass wir die Registrierungsdaten an die 
jeweilige Registry übermitteln. Manche Registries veröffentlichen diese Identifizierungsdaten im 
Whois-Eintrag der entsprechenden Domain. Diese Daten sind folglich gelegentlich für jeden 
Internetnutzer öffentlich zugänglich, der das Whois-Verzeichnis über einen Webbrowser abfragt. 
Ähnlich verhält es sich, wenn Registrare eine Dienstleistung öffentlich anbieten, die eine Recherche 
im Whois-Verzeichnis zum Gegenstand hat, wozu sie verpflichtet sind. Wir begrenzen die 
Offenlegung Ihrer Daten, indem wir Ihnen vorschlagen, dass Sie generische Daten angeben und 
indem wir uns streng auf die Informationen beschränken, die wir den Registries zur Verfügung stellen 
müssen. Inzwischen ist die Veröffentlichung von Daten in manchen Registries (ccTLDs) begrenzt, 
da ICANN jüngst die Entscheidung getroffen hat, die Identifikationsdaten für generische Domains 
(gTLD) nicht mehr zu veröffentlichen, um die DS-GVO umzusetzen. 

Wir können Ihnen elektronische Kommunikation über unsere Produkte und Dienstleistungen sowie 
Neuigkeiten aus unserer Geschäftstätigkeit zusenden. Um mehr zu erfahren, wie wir 
personenbezogene Daten erheben und wie Sie dem Empfang von Newslettern widersprechen 
können. 

Wir können personenbezogene Daten, die Sie an uns übermitteln, mit bestimmten Dritten teilen, 
soweit dies erforderlich ist, um Ihnen unsere Dienstleistungen anzubieten, und die wir sorgfältig 
hinsichtlich der Güte Ihrer Dienstleistungen und ihrer Beachtung des Schutzes und der Sicherheit 
personenbezogener Daten auswählen. 

Diese Erklärung ist nicht dazu bestimmt, Bestimmungen einer Vereinbarung abzuändern, die Sie mit 
Nameshield abgeschlossen haben. Sie ist neben unseren Allgemeinen und Besonderen 
Geschäftsbedingungen anwendbar, die auf unserer Website verfügbar sind. Für den Fall, dass wir 
einen spezifischen Vertrag mit Ihnen geschlossen haben, kann diese Vereinbarung spezifische 
Bedingungen enthalten, die ebenso Informationen zum Gegenstand haben, die Sie uns aufgrund 
dieses spezifischen Vertrages bereitstellen. 

Zweck dieser Erklärung ist es, zu beschreiben, welche personenbezogenen Daten wir erheben sowie 
wie und warum wir personenbezogene Daten verarbeiten. Des Weiteren soll diese 
Datenschutzerklärung beschreiben, wie Sie personenbezogenen Daten über sich verwalten und 
bearbeiten können. 

https://www.nameshield.com/de/cookie-richtlinie/


1. Wessen personenbezogene Daten betroffen sind 

Im Zusammenhang mit der Erbringung unserer Dienstleitungen erheben wir Daten der folgenden 
Personen: 

- Nutzer unserer Website, 

- Internetnutzer, die Daten öffentlich zugänglich im Internet sichtbar machen, 

- Kunden und deren Beschäftigte, 

- Kunden von Kunden, 

- Interessenten und deren Beschäftigte. 

Im Folgenden einheitlich als „Sie“ bzw. „Ihr“ bezeichnet. Für gewöhnlich sind unsere Kunden und 
Interessenten juristische Personen im Sinne des Erwägungsgrundes 14 DS-GVO, wohingegen 
deren Beschäftigte natürliche Personen im Sinne dieses Erwägungsgrundes sind. Die DS-GVO 
gewährt Schutz nur für natürliche Personen. Daher sind im Zweifel die personenbezogenen Daten 
der Beschäftigten unserer Kunden und Interessenten Gegenstand dieser Erklärung. Für den 
seltenen Fall, dass ein Kunde oder Interessent eine natürliche Person ist, gilt diese Erklärung 
entsprechend. Allerdings kann die Verarbeitung personenbezogener Daten des Kunden oder 
Interessenten dann von Fall zu Fall auf einer anderen Rechtsgrundlage beruhen. Wir behalten uns 
vor, diese Erklärung für derartige Kunden und Interessenten anzupassen. 

2. Welche personenbezogenen Daten wir erheben und verwenden 

Welche Daten wir von Ihnen zur Erbringung unserer Dienstleistung erheben und verarbeiten, kann 
von Ihrem Status als Kunde, Rechtsträger oder natürliche Person abhängen und beinhalten: 

- Vor- und Zunamen der Inhaber, der administrativen sowie der technischen Ansprechpartner 
von Domains, 

- soweit erforderlich, die Stellenbezeichnung bestimmter Beschäftigter von Kunden, 

- Postanschriften der Inhaber, der administrativen sowie der technischen Ansprechpartner 
von Domains, 

- Telefon- und Faxnummern (soweit personenbezogen) der Inhaber, der administrativen 
sowie der technischen Ansprechpartner von Domains, 

- E-Mail-Adressen (soweit personenbezogen) der Inhaber, der administrativen sowie der 
technischen Ansprechpartner von Domains, 

- Vor- und Zuname, Rolle, Unternehmen, Telefonnummer und E-Mail-Adresse von 
Internetnutzern, die unsere Kontaktformulare und Formulare zum Herunterladen von 
Ressourcen verwenden, 

- Bankdaten (ggf. personenbezogen), 

- Domains, 

- Zugangsdaten zum Login auf unseren Verwaltungsplattformen, 

- Informationen über Ihre Marke(n), 

- IP-Adressen, Log-Dateien und Cookies, 

- jedwede andere Art von Daten, die von der ICANN oder den Registries verlangt werden, um 
nachzuweisen, dass Sie die spezifischen Berechtigungsvoraussetzungen für den Empfang 
bestimmter Dienstleistungen erfüllen. Bitte beachten Sie auch die jeweiligen Erklärungen 
der Registries, abrufbar unter: https://www.nameshield.com/en/legal-info/registries-policies/ 

Im Folgenden einheitlich als „Daten“ bezeichnet. 



Daten sind zur Erbringung unserer Dienstleistungen notwendig und werden ausschließlich für diese 
Zwecke verwendet. Wir erheben diese Daten nicht automatisiert. Ihnen obliegt die Entscheidung 
darüber, welche Daten Sie uns bereitstellen. Falls Sie unsere Dienstleistungen nicht in ihrer 
Gesamtheit in Anspruch nehmen, werden wir ihm Rahmen unserer Dienstleistungen nur die Daten 
erheben, die für die Erbringung der jeweiligen Dienstleistungen unbedingt erforderlich sind. 

 

3. Wie wir personenbezogene Daten verarbeiten 

Wenn Sie unsere Dienstleistungen in Anspruch nehmen, können Sie aufgefordert werden, 
Informationen zu übermitteln, die Daten enthalten. Wir möchten Sie über die Rechtsgrundlagen 
unterrichten, die die Erhebung und Verwendung Ihrer Daten erlauben und regeln, und die sich je 
nach in Anspruch genommener Dienstleistung unterscheiden. Wir erheben Daten ausschließlich, 
soweit es für die jeweiligen Verarbeitungsvorgänge und die spezifischen Zwecke erforderlich ist. 

3.1. Erhebung personenbezogener Daten von Besuchern unserer Website 

Wenn Sie über unsere öffentliche Website eine Anfrage über das Kontaktformular stellen, unsere 
White Papers oder andere Ressourcen erhalten oder einen Blogpost kommentieren möchten, stellen 
sie uns bewusst bestimmte Daten bereit. 

Wenn Sie Ihre Anfrage übermitteln, erkennen Sie an, dass Sie uns diese Daten freiwillig bereitstellen 
und stimmen zu, dass wir Ihre Daten als Verantwortlicher verarbeiten dürfen, um Ihre Anfrage zu 
bearbeiten und im Zuge dessen Kontakt mit Ihnen aufzunehmen (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. 
a DS-GVO). 

Wenn Sie unsere Webseite aufrufen oder unsere Dienste über unsere Webseite nutzen, übermittelt 
Ihr Webbrowser verschiedene personenbezogene Daten an unseren Webserver.  

Für statistische Zwecke verarbeiten wir: 

• Datum und Uhrzeit des Zugriffs 

• Name und URL der abgerufenen Seite oder Datei 

• verwendeter Browser, Betriebssystem des Endgerätes 

• HTTP Status Code 

Diese Daten verwenden wir nicht mit Bezug zu Ihrer Person, sondern zum Zweck statistischer 
Auswertungen, insbesondere dazu wie und unter welchen technischen Umständen unsere Webseite 
genutzt wird und um verbessernde Anpassungen vornehmen zu können. Diese Daten werden nicht 
zusammen mit anderen Daten verarbeitet. Die Herstellung eines Personenbezugs ist nicht möglich. 
Es werden Nutzerprofile erstellt. Rechtsgrundlage für die Verwendung der Daten für die Erstellung 
der Statistiken ist ebenfalls Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Unser berechtigtes Interesse für eine 
entsprechende Verarbeitung liegt darin, dass es uns diese statistischen Daten ermöglichen, Fehler 
auf unserer Webseite zu erkennen und sie zu optimieren. 

Sofern Sie unsere Dienste in Anspruch nehmen, kann es zu einer Übermittlung personenbezogener 
Daten in ein Drittland kommen, weil wir auf die Dienste technischer Anbieter zurückgreifen. Diese 
Anbieter werden als unsere Erfüllungsgehilfen tätig und ermöglichen es uns unser Dienstangebot 
überhaupt bereitzustellen. Die hierzu erforderlichen Angaben ergeben sich aus unserem Cookie-
Banner und den dort gemachten Angaben. Die von uns derzeit eingebundenen technischen 
Dienstleister und das jeweils zugehörige Drittland ergeben sich aus der nachfolgenden Tabelle. 

Bitte beachten Sie unseren Hinweis zur Drittlandübermittlung unten. 

Dienst Drittland 

Übermittlungen im Rahmen der Nutzung unserer Webseite (www.nameshield.com) 



Hubspot USA 

Auf unserer Webseite wird im Rahmen des Cookie-Richtlinie und den dort gemachten Angaben 
erklärt, welche Cookies wir zu welchem Zweck einsetzen, welche Daten hierbei verarbeitet werden, 
an wen und in welches Land die durch diese Cookies erhobenen Daten übermittelt werden und ob 
diese Cookies von Ihrer Einwilligung abhängig sind. Bei der Benutzung unserer Webseite und 
unseren Diensten ist es erforderlich, dass wir Sie darüber aufklären, welche Cookies gesetzt werden, 
also welche Informationen über den Browser auf Ihrem Computer abgelegt werden. Hierzu bedienen 
wir uns eines Werkzeugs, welches die rechtskonforme Darstellung und Erklärung von Cookies 
ermöglicht. Die Verarbeitung personenbezogener Daten in diesem Zusammenhang beruht auf Art. 
6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO, da wir rechtlich zu dieser Maßnahme verpflichtet sind. Weitere Angaben zu 
diesem Vorgang ergeben sich aus unserer Cookie-Richtlinie unmittelbar. 

Die von uns eingesetzten Analysedienste ergeben sich aus dem eingebundenen Cookie-Banner. 
Bitte beachten Sie dort jeweils zu den Diensten gemachten Angaben. Analysedienste haben den 
Zweck nachzuvollziehen, wie unsere Dienste und die hierzu eingesetzten Webseiten genutzt werden 
und die Gestaltung zu optimieren. Sofern keine Einwilligung Ihrerseits vorliegt, verzichten wir auf den 
Einsatz solcher Dienste. Erteilen Sie uns Ihre Einwilligung, beruht die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 
lit. a) DS-GVO.  

Bitte beachten Sie unseren Hinweis zur Drittlandübermittlung unten. 

Die von uns derzeit eingesetzten Analysedienste und das jeweils zugehörige Drittland ergeben sich 
aus der nachfolgenden Tabelle. 

Dienst Drittland 

Google-Analytics USA 

3.2. Erhebung personenbezogener Daten von Besuchern unserer Website 

Wir setzen im Rahmen unserer Webseite und im Rahmen der Bereitstellung unserer Dienste Plugins 
und Verlinkungsmöglichkeiten zu sozialen Medien ein. Diese Funktionen dienen der Verbindung 
Ihres Profils mit unseren Diensten. Personenbezogene Daten werden nur dann übermittelt, wenn 
Sie selbst einen Vertrag mit dem jeweiligen Dienstanbieter abgeschlossen haben und die 
Verbindung zu diesem Dienst aktiv selbst vornehmen. Alternativ können Sie zum Teil Inhalte unserer 
Webseite über diese sozialen Medien teilen. In beiden Fällen erfolgt die Datenverarbeitung 
ausschließlich durch die jeweiligen Diensteanbieter selbst auf Basis der mit Ihnen getroffenen 
Vereinbarungen. Der guten Ordnung halber weisen wir darauf hin, dass es bei der Nutzung solcher 
Funktionen unserer Webseite oder der von uns angebotenen Dienste zu Drittlandübermittlungen 
durch den jeweiligen Diensteanbieter kommen kann. 

Bitte beachten Sie unseren Hinweis zur Drittlandübermittlung unten. 

Die von uns derzeit eingebundenen sozialen Mediendienste und das jeweils zugehörige Drittland 
ergeben sich aus der nachfolgenden Tabelle. 

Dienst Drittland 

Facebook USA 

Twitter USA 

LinkedIn USA 

YouTube USA 



3.3. Erhebung personenbezogener Daten im Internet 

Aus Internet-Suchen erheben wir personenbezogene Daten, die öffentlich auf Websites abrufbar 
sind (Inhalte von Websites und Social Media, Domains und Marken), im Rahmen der engmaschigen 
Markenüberwachung für unsere Kunden gegen Domainbesetzungen („Cybersquatting“) 
(Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO; siehe auch 5.7). 

3.4. Erhebung personenbezogener Daten von Kunden und deren Beschäftigten 

Als Dienstleister erheben und speichern wir Daten über Sie oder Ihre Beschäftigten, um unsere 
Dienstleistungen für Sie zu erbringen. Die Kategorien betroffener Personen sind Sie als Kunde sowie 
Ihre Beschäftigten. Daten Ihrer Beschäftigten kann bei Nameshield das Attribut eines 
Ansprechpartners für Abrechnungsfragen, für operative oder sonstige Fragen Ihres Unternehmens 
zugeordnet werden (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO). Unser berechtigtes Interesse liegt 
hierbei darin, mit den zuständigen Sachbearbeitern kurzfristig in Kontakt treten zu können. 

Wir erheben Informationen direkt bei Ihnen oder indirekt beim Hauptansprechpartner unseres 
Kunden, der im Namen und im Auftrag des Kunden handelt. In den meisten Fällen werden uns Daten 
indirekt übermittelt, unter Ihrer Verantwortlichkeit und in Ihrer Eigenschaft als Vertreter Ihres 
Unternehmens, mit dem wir ein Vertragsverhältnis aufgebaut haben.  

Es ist oftmals der Fall, dass Informationen, die uns der Ansprechpartner bei unserem Kunden 
übermittelt hat, Beschäftigte des Kunden betreffen, zu denen wir keinen Kontakt haben. Wenn Sie 
uns Daten über eine Person übermitteln, versichern Sie, dass Sie die betroffene Person über die 
Erhebung der Daten unterrichtet, ihr die damit verfolgten Zwecke angegeben haben und die 
zugehörige Rechtsgrundlage für die Datenübermittlung benannt haben. 

 
Zusätzlich, um den Vertrag zwischen uns und Ihnen oder Ihrem Arbeitgeber zu erfüllen, erheben und 
verarbeiten wir einige Daten von Ihnen zur Kundenpflege sowie zu Abrechnungszwecken 
(Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO). Unser berechtigtes Interesse liegt hierbei darin, mit 
den zuständigen Sachbearbeitern kurzfristig in Kontakt treten zu können. 

Wenn Sie die Dienstleistungen, die wir für Sie erbringen, selbstständig auf einer unserer 
Verwaltungsplattformen konfigurieren möchten, erstellen wir Ihnen einen persönlichen 
Benutzernamen und ein Passwort auf Grundlage der Informationen, die Sie uns bewusst übermittelt 
haben. Unser berechtigtes Interesse liegt hierbei darin, die Betriebssicherheit und technische 
Verwaltung unserer Verwaltungsplattformen zu ermöglichen (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-
GVO). 

3.5. Erhebung personenbezogener Daten von Interessenten und deren Beschäftigten 

Sofern Sie sich zu unserem Newsletter anmelden, werden wir die dabei angegebenen Daten 
verarbeiten. Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung in Zusammenhang mit dem Versand unseres 
Newsletters ist Art. 6 Abs.1 lit. a) DS-GVO, da sie auf Ihrer Einwilligung beruht. Diese Einwilligung 
ist mit Wirkung für die Zukunft jederzeit widerruflich. Die Rechtmäßigkeit der aufgrund der 
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird hiervon nicht berührt. Im Rahmen der 
Angabe einer E-Mail-Adresse sind wir zur Überprüfung der Inhaberschaft der E-Mail verpflichtet und 
senden Ihnen deshalb an die angegebenen E-Mail-Adresse eine Nachricht die einen Link enthält. 
Dieser Link muss zur Validierung angeklickt werden. Die Verarbeitung im Rahmen dieses Vorgangs 

Wichtiger Hinweis: Soweit möglich streben wir an, die Verarbeitung personenbezogener 
Daten bei der Erbringung unserer Dienstleistungen zu minimieren. Wir bieten Ihnen daher die 
Möglichkeit an, unsere Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen, ohne personenbezogene 
Daten zu teilen, indem wir auf generische Daten Ihres Unternehmens zurückgreifen. Manche 
Registries erlauben die Registrierung mit generischen Daten, wenn der Inhaber eine 
juristische Person ist. Insofern handelt es sich nicht regelmäßig um personenbezogene Daten 
im Sinne des Art. 4 Nr. 1 DS-GVO, vgl. Erwägungsgrund 14 S. 2 DS-GVO. 



beruht auf Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO, da wir gesetzlich zur Beweisführung der Validierung 
verpflichtet sind. 

Wir löschen Ihre mit dem Abonnement des Newsletters verbundenen, personenbezogenen Daten  
mit dem Newsletter-Abo im Zusammenhang stehenden personenbezogenen Daten mit Ihrer 
Abmeldung. Daten, die wir als Nachweis benötigen, dass Sie sich zu dem Newsletter angemeldet 
haben, löschen wir nach Ablauf der Verjährungsfrist für entsprechende Nachweispflichten. 

4. Rechtsgrundlagen für die Verarbeitung personenbezogener Daten 

Soweit wir für Verarbeitungsvorgänge personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen 
Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO als Rechtsgrundlage. 

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfüllung eines Vertrages, dessen 
Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO als 
Rechtsgrundlage. Dies gilt auch für Verarbeitungsvorgänge, die zur Durchführung vorvertraglicher 
Maßnahmen erforderlich sind. 

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung 
erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c DS-GVO als 
Rechtsgrundlage. 

Für den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natürlichen 
Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d 
DS-GVO als Rechtsgrundlage. 

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines 
Dritten erforderlich und überwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des 
Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO als 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung. 

5. Zwecke, zu welchen wir personenbezogene Daten verarbeiten 

Wir erheben und verwenden Daten nur für bestimmte Zwecke und nur, soweit dies zur Bereitstellung 
unserer Dienstleistungen und Produkte unbedingt notwendig ist. 

Wir erheben und verwenden Daten über Sie persönlich und Beschäftigte Ihres Unternehmens, um 
uns zu ermöglichen, die Dienstleistungen, die Sie in Anspruch nehmen, zu erbringen, unter den 
unten näher beschriebenen Bedingungen. 

 

5.1. Kundenpflege 

Im Rahmen unserer Kundenpflege speichern wir Daten für die Dauer der Geschäftsbeziehung, um 
Sie, wenn nötig, kontaktieren zu können, aber auch, um die Dienstleistungen, die Sie bestellen, 
verwalten, abrechnen und beobachten zu können (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO). 

5.2. Registrierung und Verwaltung von Domains 

Daten werden von uns verwendet, um die Registrierung, Nachverfolgung, Verlängerung und 
Verwaltung Ihres Domain-Portfolios zu ermöglichen. Daten werden weiter an die einschlägigen 
Registries übermittelt, um den Benennungsregeln von Registries bestimmter Domain-Endungen und 
der Internet Corporation for Assigned Names and Numbers („ICANN“) sowie den 
Identifizierungspflichten bestimmter Registries zu entsprechen (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DS-GVO). 

5.3. Registrierung von Marken in den Datenbanken TMCH und DPML 

Wir verarbeiten einige Ihrer Daten, um eine Marke Ihres Unternehmens in den Datenbanken TMCH 
und DPML zu registrieren und zu referenzieren. Solange die Registrierung Ihrer Marke in TMCH und 
DPML andauert, können wir Ihre Daten verwenden, um Sie auf das Auslaufen dieser Registrierung 



sowie auf möglicherweise betrügerische Domain-Registrierungen hinzuweisen, die Ihre Marke 
verwenden (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO). 

5.4. Veröffentlichung eines Whois-Verzeichnisses und Offenlegung an Dritte 

Daten, die mit Ihrer Domain in Zusammenhang stehen werden in einem Whois-Verzeichnis 
veröffentlicht. Dabei handelt es sich um eine Verpflichtung, die uns die ICANN und viele Anbieter 
von länderspezifischen Top-Level-Domains („ccTLDs“) auferlegen.  
Das Whois-Verzeichnis generischer Domains („gTLDs“) maskiert personenbezogene Daten seit der 
Einführung der DS-GVO. Seitdem ist die Anzeige beschränkt auf den Namen der Organisation, die 
Region und das Land des Domain-Inhabers. Insofern handelt es sich nicht um personenbezogene 
Daten im Sinne des Art. 4 Nr. 1 DS-GVO, vgl. Erwägungsgrund 14 S. 2 DS-GVO. 

Hinsichtlich länderspezifischer Top-Level-Domains („ccTLDs“) haben einige Registries ihre Regeln 
geändert, um personenbezogene Daten zu maskieren, die in einem Whois-Eintrag enthalten sein 
können, während andere sich entschieden haben, die Veröffentlichung personenbezogener Daten 
gestützt auf berechtigte Interessen beizubehalten. Daher weisen wir Sie darauf hin, dass Ihre Daten 
von einigen Registries veröffentlicht werden, gestützt auf die Verfolgung von deren berechtigten 
Interessen (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO). 

5.5. Erzeugung und Verwaltung von Sicherheits-Zertifikaten 

Unsere Zulieferer verlangen Daten, um die Identität des Ansprechpartners unseres Kunden zu 
bestätigen. Ihre Daten erlauben uns, Sicherheits-Zertifikate aufzuzeichnen und zu überprüfen sowie 
unserem Zulieferer, Sie direkt zu kontaktieren, um Ihre Identität zu bestätigen und die Sicherheits-
Zertifikate zu erzeugen. Weiter werden Ihre Daten verwendet, um Sie auf das Auslaufen der 
Gültigkeit Ihrer Sicherheits-Zertifikate hinzuweisen und Sie dazu einzuladen, neue Sicherheits-
Zertifikate zu erzeugen (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO). 

5.6. Maßnahmen gegen Domainbesetzungen 

Wenn Sie ein Verwaltungsverfahren einleiten möchten, um eine Domain wiederherzustellen, können 
wir vom Haupt-Ansprechpartners als Vertreter unseres Kunden einige Ihrer Identifikationsdaten 
erheben, wobei der Kunde als Beschwerdeführer im Verfahren auftritt (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 
1 lit. f DS-GVO). 

5.7. Internet-Überwachung 

Wenn Sie unsere Überwachungs-Dienstleistungen in Anspruch nehmen, überwachen wir neue 
Domain-Registrierungen, Inhalte von Websites, öffentlich zugängliche Social-Media-Seiten und 
einige Online-Marktplätze. In diesem Zusammenhang können wir Verletzungen Ihrer Markenrechte 
und Domains erkennen und damit Internet-Kriminalität bekämpfen (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 
lit. f DS-GVO). 

5.8. Verwendung unserer Verwaltungsplattformen 

Wir verarbeiten einige Daten zu Zwecken wie Sicherheit und technischer Verwaltung, was uns 
erlaubt, technische Probleme zu lösen (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO). 

5.9. Verwendung unseres Kontaktformulars und Herunterladen von Ressourcen (White Papers, 
Dossiers usw.) 

Wenn Sie uns eine Anfrage über das Kontaktformular senden, verarbeiten wir Ihre Daten nur, um 
Ihre Anfrage zu bearbeiten und wiederum mit Ihnen Kontakt aufzunehmen (Rechtsgrundlage: Art. 6 
Abs. 1 lit. a DS-GVO).  

6. Empfänger, an die wir personenbezogene Daten übermitteln 

Ausschließlich in unserer Eigenschaft als Registrar und als Dienstleistungserbringer für den 
Markenrechtsschutz im Internet werden wir Ihre Daten an bestimmte Beschäftigte von uns sowie an 
Dritte übermitteln, abhängig von der jeweiligen Dienstleistung, die wir anbieten. 



6.1. Navigation durch unsere Website und Kontaktaufnahme 

Wenn Sie uns über unser Kontaktformular oder das Formular zum Herunterladen von Ressourcen 
kontaktieren, sind nur unsere Beschäftigten Empfänger hinsichtlich dieses Verarbeitungsvorgangs. 
Daten aus dem Kontaktformular und aus dem Formular zum Herunterladen von Ressourcen sind 
nur unseren Vertriebs-Abteilungen zugänglich, wohingegen technische Daten im Zusammenhang 
mit Ihrem Aufruf unserer Verwaltungs-Plattformen nur unserer Technik-Abteilung zugänglich sind 
und von dieser verarbeitet werden. Diese sind keine Dritten im Sinne des Art. 4 Nr. 10 DS-GVO. 

6.2. Registrierung einer Domain 

Ihre Daten werden an die entsprechende Registry übermittelt, um die Registrierung der Domain zu 
validieren und technisch zu aktivieren. Während der Registrierung einer Domain erhalten Sie 
Kenntnis von der Datenschutzerklärung der jeweiligen Registry. Ein detailliertes Verzeichnis der 
Registries, getrennt nach gTLDs und ccTLDs, ist unter 
https://www.nameshield.com/de/anforderungsliste-der-registries/ abrufbar. 

In Zusammenhang mit unseren Akkreditierungs-Vereinbarungen verlangt ICANN, dass bestimmte 
Daten an einen Dritten als Treuhänder übermittelt werden. Nameshield hat Iron Mountain, Inc. (USA) 
als Treuhänder ernannt. Wir bestätigen hiermit, dass der Dritte ein hohes Maß an Sicherheit und 
Vertraulichkeit für die personenbezogen Daten garantiert. Die Übermittlung wird durchgeführt, um 
einen Notfallplan zu haben, der die Verfügbarkeit unserer Dienstleistungen für den Fall sichert, dass 
ein Fehler uns daran hindert, unsere Pflichten als Registrar zu erfüllen. ICANN erhebt weiter 
Registrierungsdaten, um seine Ziele zur Vertragstreue zu verfolgen. Nameshield ist dafür 
verantwortlich, die vertraglichen Anforderungen zu erfüllen, die uns an ICANN binden. Der 
Treuhänder operiert aus den USA, daher werden ihre personenbezogenen Daten in die USA 
übertragen (Art. 49 Abs. 1 lit. a DS-GVO). Bitte beachten Sie unseren Hinweis zur 
Drittlandübermittlung unten. 

6.3. Veröffentlichung eines Whois-Verzeichnisses und Offenlegung an Dritte 

Im Rahmen unserer Verpflichtungen gegenüber den Registries müssen wir Daten betreffend die 
Registrierung von Domains mit diesen teilen. Einige Registries veröffentlichen diese Daten im 
öffentlich zugänglichen Whois-Verzeichnis. Wir weisen Sie mit dieser Erklärung auf die mögliche 
Veröffentlichung Ihrer Daten in Whois-Verzeichnissen mancher Registries hin. 

 

6.4. Registrierung einer Marke in die Datenbank TMCH 

Einige Ihrer Daten werden an die Datenbank TMCH übermittelt. TMCH verarbeitet Ihre Daten zu 
zwei Zwecken, nämlich zur Bestätigung der Kontaktinformationen und zur Bestätigung der 
betroffenen Marke, und speichert sie in einer Datenbank, um Registries bei Neuregistrierungen von 
Domains mitzuteilen, dass die Marke registriert ist und um den Kunden davon zu benachrichtigen, 
wenn eine neu registrierte Domain Ihre Marke verwendet. Die Datenbank wird in den USA betrieben, 
daher werden ihre Daten in die USA übertragen (Art. 49 Abs. 1 lit. a DS-GVO). Bitte beachten Sie 
unseren Hinweis zur Drittlandübermittlung unten. 

6.5. Registrierung einer Marke in die Datenbank DPML 

Einige Ihrer Daten werden an den Betreiber der Datenbank DPML übermittelt, namentlich Identity 
Digital Inc. (USA). Identity Digital Inc verarbeitet Ihre Daten, um die Echtheit der Marke zu prüfen, 
die in der Datenbank TMCH registriert ist, und speichert sie in einer Datenbank, um eine Domain-
Registrierung in seinem Wirkungskreis zu blockieren und Sie darüber zu unterrichten, wenn eine 

Wichtiger Hinweis: Wir weisen Sie weiter darauf hin, dass jede Person mit einem 
berechtigten Interesse Zugang zu detaillierten Identifikationsdaten einer Domain verlangen 
kann. Aufgrund unserer Verpflichtungen gegenüber ICANN müssen wir diesen Anfragen 
entsprechen, wenn das vorgetragene Interesse als berechtigt anzusehen ist. 

https://www.nameshield.com/de/anforderungsliste-der-registries/


solche Blockade erfolgt. Die Datenbank wird in den USA betrieben, daher werden ihre Daten in die 
USA übertragen (Art. 49 Abs. 1 lit. a DS-GVO). Bitte beachten Sie unseren Hinweis zur 
Drittlandübermittlung unten. 

6.6. Registrierung eines Sicherheits-Zertifikats 

Einige Ihrer Daten werden an Zulieferer übermittelt, die Sie ausgewählt haben, um diesen die 
Erzeugung eines Sicherheits-Zertifikates zu ermöglichen. Der Zulieferer bestätigt die 
Kontaktinformationen und speichert diese Daten in seiner Datenbank für die Verwaltung des 
Lebenszyklus des Zertifikates, damit er uns kontaktieren kann, sobald dies nötig ist 
(Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO). 

6.7. Treffen von Maßnahmen gegen Domainbesetzungen 

Einige Ihrer Kontaktdaten können an das Schiedszentrum übermittelt werden, das mit dem 
Verwaltungsverfahren befasst ist. In Betracht kommen WIPO („World Intellectual Property 
Organization“), CAC („Czech Arbitration Center”) und jedes andere Schiedszentrum, das 
Verwaltungsverfahren für eine länderspezifische Top-Level-Domain führt (HKIAC, NAF usw.). Die 
Übermittlung von Daten ist erforderlich, um den Kunden und seinen Vertreter im Verfahren zu 
identifizieren und sie in der Folge am Verfahren zu beteiligen, insbesondere, um die Rechtfertigung 
für ein Interesse zum Tätigwerden darlegen zu können (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-
GVO). 

7. Übermittlung personenbezogener Daten ins Ausland 

 

Wichtiger Hinweis: An verschiedenen Stellen weisen wir darauf hin, dass Übermittlungen 
in Drittstaaten vorgenommen werden. Drittstaaten sind Staaten außerhalb der EU oder des 
EWR. Mit vereinzelten Ausnahmen herrscht in Drittstaaten kein der DS-GVO vergleichbares 
Datenschutzniveau. Daher kann es bei einer Übermittlung in ein Drittland dazu kommen, 
dass personenbezogene Daten keinem der DS-GVO vergleichbaren Schutz unterliegen. 
Eine solche Gefahr kann auch dann bestehen, wenn ein in der EU sitzendes Unternehmen 
eine Muttergesellschaft in den USA hat. In diesen Fällen kann es dazu kommen, dass die 
EU-Tochter eines Unternehmens auf Dienste der Muttergesellschaft zurückgreift und im 
Zuge dessen eine Übermittlung in einen Drittstaat stattfindet, obwohl die 
datenschutzrechtlich verantwortliche Gesellschaft innerhalb der EU sitzt. 

Bisher konnte ein solche Übermittlung durch den Abschluss von sogenannten 
Standardvertragsklauseln gerechtfertigt werden. Dabei vereinbaren zwei Unternehmen, 
dass ein der DS-GVO angemessener Umgang mit personenbezogenen Daten gepflegt wird. 

Das Problem hierbei besteht darin, dass sich staatliche Stellen im Drittland nicht an diese 
Vereinbarungen halten müssen. Dabei kann es dazu kommen, dass derartige Zugriffe 
keinem Richtervorbehalt unterliegen oder gar verdeckt erfolgen, so dass Sie sich in keiner 
Weise dagegen wehren können. Es ist zudem zu befürchten, dass auf diese Weise erlangte 
Daten mit anderen Daten zusammengeführt werden und auf diese Weise Profile von 
Personen zusammengestellt werden. Die daraus resultierenden Konsequenzen können so 
vielfältiger Natur sein, dass deren Abschätzung oder gar Darstellung an dieser Stelle 
unmöglich ist. Bei den möglichen Arten von Folgen kann es sich insbesondere um Folgen 
wirtschaftlicher, politischer oder allgemein freiheitsbeschränkender Natur sein. Auch 
besonders gravierende Konsequenzen sind generell nicht ausgeschlossen. 

Daher kann auch nicht seriös beantwortet werden, wie hoch das Risiko für Sie persönlich 
ist. Daher sollten Sie Ihre Einwilligung sorgfältig abwägen. Sollten Sie keine Einwilligung 
erteilen, ist dies nicht mit Nachteilen für Sie verbunden. Unsere Angebote stehen Ihnen zu 
gleichen Konditionen auch auf allen anderen Wegen offen, die keine Übermittlungen 
außerhalb der EU voraussetzen. 



Wir haben weltweit Zulieferer für die Dienstleistungen, die wir anbieten. Daher können einige Ihrer 
Daten in Länder übertragen werden, die ein unterschiedliches Datenschutzniveau aufweisen. 

Die Datenübermittlung beruht auf einer vertraglichen Verpflichtung zwischen uns und den Registries 
oder den Anbietern von Sicherheits-Zertifikaten. Z. B., wenn Sie eine Domain registrieren, deren 
länderspezifische Top-Level-Domain außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums zu verorten ist, 
müssen wir die Daten an das jeweilige Register übermitteln, um Ihren Auftrag auszuführen und der 
Registry zu erlauben, die jeweilige Domain technisch zu registrieren. Es besteht ein berechtigtes 
Interesse der Registry, die Registrierungsdaten zu einer Domain zu verarbeiten, um diese in seine 
Datenbank aufzunehmen. 

Wir können Daten in andere Länder übermitteln, deren rechtlicher Schutz personenbezogener Daten 
von der Europäischen Kommission als angemessen anerkannt worden ist. Wir können weiter Ihre 
Daten an Zulieferer in anderen Ländern übermitteln, mit denen vertragliche Vereinbarungen zum 
Schutz Ihrer Daten getroffen haben, darunter Verpflichtungen zu Datensicherheit und strikter 
Zweckbindung. 

8. Speicherdauer personenbezogener Daten 

Ihre Daten werden unterschiedlich lange gespeichert, abhängig von der angebotenen Dienstleistung 
und dem Zeck ihrer Erhebung. Wir speichern Daten in Übereinstimmung mit französischen Gesetzen 
und Verordnungen sowie entsprechend der spezifischen Dauer, die die Erbringung der 
Dienstleistungen, die Zulieferer und die ICANN erfordern. 

Daten, die einer bestimmten Speicherdauer unterliegen, sind logisch voneinander getrennt und der 
Zugriff auf sie ist auf die unmittelbar befassten Beschäftigten beschränkt. 

Im Rahmen der Pflege unserer Geschäftsbeziehung speichern wir Ihre Kontaktdaten für einen 
Zeitraum von nicht über fünf (5) Jahren, beginnend mit dem Ende unserer Geschäftsbeziehung, um 
ein gesetzliches oder vertragliches Recht durchsetzen zu können oder eine gesetzliche Verpflichtung 
zu erfüllen. 

Abrechnungsdaten sind ebenso ausschließlich den befassten Beschäftigten bei Nameshield 
zugänglich und werden gelöscht, sobald die gesetzliche Aufbewahrungsfrist abgelaufen ist. 

Daten, die erforderlich sind, um Vertriebsmaßnahmen durchzuführen, werden für die Dauer der 
Geschäftsbeziehung und bis zu drei (3) Jahre nach unserem letzten Kontakt aufbewahrt. 

Wenn Sie unsere Dienstleistungen in Anspruch nehmen, speichern wir Daten auf unseren Servern 
für die Dauer, die erforderlich ist, um die Dienstleistung zu erbringen. Außer in besonderen Fällen 
speichern wir keine Daten, wenn die Dienstleistung erbracht ist oder die Daten nicht mehr benötigt 
werden. Wenn Sie eine generische Domain (gTLD) registrieren, werden Ihre Kontaktdaten mit Bezug 
zu der Domain für die Dauer der Registrierung und danach für die Dauer gespeichert, die durch den 
Akkreditierungsvertrag zwischen uns und ICANN festgelegt ist. 

9. Sicherheitsvorkehrungen in Bezug auf personenbezogene Daten 

Wir treffen alle Vorkehrungen, um die Sicherheit von Daten, die sich auf Sie beziehen, im Ganzen 
oder in Teilen zu gewährleisten, insbesondere um zu verhüten, dass diese verfälscht, beschädigt, 
verloren, zerstört oder in betrügerischer Absicht verwendet werden. 

Im Übrigen sind, als Teil unseres Informationssicherheits-Management-Systems, alle unsere 
Tätigkeiten als Registrar nach dem Standard ISO 27001 zertifiziert. Der Zweck dieses Standards ist 
es, zu gewährleisten, dass Informationssicherheit ganzheitlich in jede der Dienstleistungen 
einbezogen ist, die wir Ihnen anbieten. 

Mit dieser Zertifizierung erfüllen wir die Sicherheitsanforderungen, die in verschiedenen nationalen 
und europäischen Vorschriften niedergelegt sind. 



Im Ergebnis liegen unsere Bemühungen um Sicherheit sowohl auf dem Gebiet der organisatorischen 
als auch der technischen Sicherheitsmaßnahmen. Z. B. haben wir regelmäßige Risikomanagement-
Kontrollprozesse eingeführt, um Datensicherheit, logische Trennung von Zugriff auf Daten, strenge 
Zugriffsregeln, Datensicherungs- und Datenverwaltungsmaßnahmen zu gewährleisten, die höchsten 
Sicherheitsstandards genügen. 

Die ISO-27001-Zertifizierung erlaubt uns, in einen kontinuierlichen Prozess aktiv zu sein, der 
jährlichen internen Audits unterliegt. 

10. Wie Sie Ihre personenbezogenen Daten verwalten können 

Aufgrund der Vertragsbeziehung zu Ihnen oder Ihrem Unternehmen können Sie Ihre Rechte indirekt 
über den Hauptansprechpartner unseres Kunden oder direkt gegenüber uns ausüben, indem Sie 
sich an den unten angegebenen Kontaktmöglichkeiten wenden. 

Wir werden den Eingang Ihrer Anfrage binnen angemessener Frist bestätigen, die sieben (7) 
Kalendertage nicht überschreiten wird. Wir können Sie auffordern, Ihre Identität durch Vorlage der 
Kopie eines amtlichen Lichtbildausweises nachzuweisen, bevor wir Ihre Anfrage beantworten. 

Wir werden Ihre Rechte achten: 

10.1. Auskunftsrecht der betroffenen Person (Art. 15 DS-GVO) 

Sie haben das Recht, jederzeit Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten zu erhalten. 

10.2. Recht auf Berichtigung (Art. 16 DS-GVO) 

Ihnen steht ein Recht auf Berichtigung von falschen, Sie betreffenden personenbezogenen Daten 
zu. 

Sie haben die Möglichkeit, Ihre Daten für bestimmte Dienstleistungen anzupassen, wenn Sie sich 
mit unseren Verwaltungs-Plattformen verbinden, die Sie erreichen, indem Sie hier klicken. 

 
10.3. Recht auf Löschung (Art. 17 DS-GVO) 

Zudem können Sie die Löschung von Ihren personenbezogenen Daten verlangen, etwa wenn Ihre 
Daten für die Zwecke, für die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr 
erforderlich sind. 

 
10.4. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO) 

Sie haben ferner das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung von Ihren personenbezogenen 
Daten zu verlangen. In einem solchen Fall werden die Daten für jegliche Verarbeitung gesperrt. 
Dieses Recht besteht insbesondere, wenn die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zwischen 
Ihnen und uns umstritten ist. 

 

Wichtiger Hinweis: Daten auf aktuellem Stand sind verpflichtend bei der Registrierung und 
Verwaltung von Domains, da sowohl die Registries als auch ICANN wahre und aktuelle Daten 
verlangen. 

Wichtiger Hinweis: Jedes Löschungsverlangen muss in Abstimmung mit Ihrem 
Unternehmen erfolgen, sofern anwendbar. Einige Daten sind notwendig, um Dienstleistungen 
anzubieten. Die Löschung Ihrer Daten kann die Löschung mancher Dienstleistungen zur 
Folge haben, etwa Domains oder Sicherheits-Zertifikate. 

Wichtiger Hinweis: Das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung ist der Natur der 
Dienstleistungen unterworfen, die wir für Sie erbringen. Manche Dienstleistungen, etwa die 
Registrierung von Domains, erfordern die Kontaktdaten einer natürlichen Person. Wann 
immer möglich informieren wir Sie über die Möglichkeit, bei diesen Dienstleistungen 
generische Informationen anzugeben. 

https://idp.nameshield.net/login


10.5. Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO) 

Sofern wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfüllung eines Vertrages mit Ihnen oder auf 
Grundlage Ihrer Einwilligung verarbeiten, steht Ihnen zudem das Recht zu, Ihre personenbezogenen 
Daten in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und dass diese 
Daten an einen andere Verantwortlichen übertragen werden, sofern und soweit Sie uns die Daten 
zur Verfügung gestellt haben. 

10.6. Widerspruchsrecht (Art. 21 DS-GVO) 

Darüber hinaus können Sie einer Datenverarbeitung aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen 
Situation ergeben, widersprechen. Dies gilt jedoch lediglich in solchen Fällen, in denen wir eine 
Datenverarbeitung zur Erfüllung eines berechtigten Interesses, zur Wahrnehmung einer Aufgabe im 
öffentlichen Interesse oder Ausübung öffentlicher Gewalt oder zu Zwecken der Direktwerbung 
vornehmen. Falls Sie einen solchen Grund vortragen können und wir kein zwingendes, 
schutzwürdiges Interesse an der weiteren Verarbeitung geltend machen können, werden wir diese 
Daten für den jeweiligen Zweck nicht weiter verarbeiten. 

10.7. Recht auf Widerruf einer Einwilligung 

Sofern Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erteilt haben, 
können Sie diese jederzeit widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit 
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt. Den Widerruf 
können Sie schriftlich oder per E-Mail an uns richten. Einer Angabe von Gründen bedarf es nicht. 

10.8. Beschwerderecht (Art. 77 DS-GVO) 

Sie können sich mit allen Angelegenheiten rund um die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten an den Datenschutzbeauftragten wenden, selbstverständlich auch hinsichtlich 
datenschutzrechtlicher Verstöße. Es steht Ihnen darüber hinaus frei gerichtliche Hilfe in Anspruch 
zu nehmen. Fernen haben Sie das Recht, jederzeit Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde 
einzulegen, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen verstößt. 

Bei datenschutzrechtlichen Beschwerden können Sie sich an die zuständige Aufsichtsbehörde an 
Ihrem Wohnort oder an die für uns zuständige Aufsichtsbehörde wenden: 

Commission nationale de l'informatique et des libertés («CNIL»)  
3 Place de Fontenoy  
TSA 80715  
75334 PARIS CEDEX 07  
France 

 +33 (0)1 53 73 22 22 

11. Wie Sie uns erreichen können 

Verantwortliche Stelle ist die natürliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit 
anderen über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen, 
E-Mail-Adressen, etc.) entscheidet (Art. 4 Nr. 7 DS-GVO). Die Datenverarbeitung erfolgt durch die 
verantwortliche Stelle 

Nameshield S.A.S. 

Hauptsitz Zweigstelle 

39, Boulevard des Capucines 
75002 Paris 
Frankreich 

79, Rue Desjardins 
49100 Angers 
Frankreich 



Tel.: +33 (0)2-41-18-28-28 
E-Mail: privacy@nameshield.net 

Bei Fragen betreffend diese Datenschutzerklärung, unsere Verarbeitungstätigkeiten oder um Ihre 
Betroffenenrechte auszuüben, erreichen Sie uns auf den folgenden Wegen: 

Per Post: Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter der Anschrift „Nameshield SAS, – 
Datenschutzbeauftragter –, 79, rue Desjardins, 49100 Angers, Frankreich“. 

Per E-Mail: Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter der E-Mail-Adresse 
„privacy@nameshield.net“. Anfragen betreffend die Verwaltung ihrer Domains können Sie ebenso 
an die Ihnen bekannten Kundenbetreuer richten. 

12. Änderungen dieser Datenschutzerklärung 

Wir weisen Sie darauf hin, dass diese Datenschutzerklärung Veränderungen unterworfen ist. Je nach 
Art der Veränderung werden wir Sie hierüber durch Veröffentlichung auf dieser Seite oder per E-Mail 
informieren. Wir empfehlen Ihnen daher, sich regelmäßig auf unserer Website über Aktualisierungen 
dieser Datenschutzerklärung zu informieren. 

13. Anhang 1 – Zusammenfassung 

Zweck Rechtsgrundlage Speicherdauer 

Kundenpflege Berechtigte Interessen  
Für die Dauer der 
Geschäftsbeziehung sowie 
weitere 5 Jahre 

Geschäftsprospektion und 
Marketingmaßnahmen 

In Frankreich: Berechtigte 
Interessen 
In Deutschland: Einwilligung 

3 Jahre ab dem letzten 
Kontakt mit der betroffenen 
Person 

Registrierung und 
Verwaltung von Domains Berechtigte Interessen 

Für die Dauer der 
Geschäftsbeziehung sowie 
weitere 5 Jahre 

Registrierung von Marken in 
den Datenbanken TMCH 
und DPML 

Berechtigte Interessen 
Für die Dauer der 
Geschäftsbeziehung sowie 
weitere 5 Jahre 

Erzeugung und Verwaltung 
von Sicherheits-Zertifikaten Berechtigte Interessen 

Für die Dauer der 
Geschäftsbeziehung sowie 
weitere 5 Jahre 

Maßnahmen gegen 
Domainbesetzungen Berechtigte Interessen 

Für die Dauer der 
Geschäftsbeziehung sowie 
weitere 5 Jahre 

Internet-Überwachung Berechtigte Interessen 

2 Jahre ab der jeweiligen 
Überwachung sowie 3 
Monate nach Ende der 
Geschäftsbeziehung  

Verwendung unserer 
Verwaltungsplattformen Berechtigte Interessen 

Für die Dauer der 
Geschäftsbeziehung sowie 
weitere 5 Jahre 

Verwendung unseres 
Kontaktformulars und 
Herunterladen von 
Ressourcen (White Papers, 
Dossiers usw.) 

In Frankreich: Berechtigte 
Interessen 
In Deutschland: Einwilligung 

3 Jahre ab dem letzten 
Kontakt mit der betroffenen 
Person 
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